TECHNICIEN(NE) ADV — LOGISTIQUE COMMERCIAL (H/F)

Dans le cadre de son déploiement permanent, le groupe familial EKAIM, leader dans le domaine
du décolletage recherche pour son entreprise INODEC a Saint-Pierre en Faucigny, un(e)
Technicien(ne) ADV - Logistique Commercial (H/F).
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VOSs MISSIONS

Gérer des commandes clients :
o Revue de contrat (Quantité, prix et délai)
o Saisir les commandes
o Accuser réception des commandes
- Participer a I'élaboration du planning de production en collaboration avec le
Responsable Logistique et Responsable de production
- Participer aux réunions planning
- Gérerle planning des besoins prévisionnels (Matiere)
- Prendre des appels téléphoniques et donner des réponses aux clients en fonction de
leur demande (suivi de commande, informations, ...)
- Suivre la clientele et définir des solutions en cas de dysfonctionnements (livraison,
reglement, ...)

VOTRE PROFIL

- Bon(ne) communicant(e), organisé(e), rigoureux (se) et réactif(ve).

- De formation reconnue BAC+2 ou +3

e - Anglais correct exigé (pouvoir répondre au client par email et au téléphone)
- Trés bonnes connaissances de MS Office

e - Une expérience dans un poste d’ADV est souhaitée

e - Lamaitrise de LXP sera un plus...

VOS PERSPECTIVES

- Un environnement stimulant dans une entreprise a taille humaine avec les avantages
sociaux du groupe Ekaim
- Evolution dans une entreprise dynamique et innovante

Nous vous prions d'envoyer votre dossier de candidature (cv + lettre de motivation), qui sera traité
en toute confidentialité. Il ne sera répondu qu'aux personnes correspondant au profil ci-dessus.

N'hésitez pas a déposer votre cv sur le mail suivant : rh@ekaim.fr
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